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Regulamin uczestnictwa w zajeciach edukacyijnych

W Muzeum Martyrologicznym w Zabikowie

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin oferty online organizowanej przez Muzeum Martyrologiczne w Zabikowie
dla szkot (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady rezerwacji miejsc na zajeciach
edukacyjnych  (zwane dalej zajeciami) organizowanych przez Muzeum
Martyrologiczne w Zabikowie, ul. Nieztomnych 2, 62-030 Lubon (zwanego dale;
Muzeum).

2. Niniejszy regulamin dotyczy: osoby, ktora: 1. zapisuje swoje matoletnie dzieci jako ich
przedstawiciel ustawowy; Il. zapisuje grupe dzieci/ucznidéw bedac ich nauczycielem,
wychowawca badz pracownikiem pedagogicznym szkoly badz innej placoéwki
edukacyjnej; zwanej dalej Opiekunem.

3. Muzeum zapewnia pracownika Muzeum - wykwalifikowanego edukatora (zwanego
dalej Prowadzacym), ktory przeprowadzi zajgcia w terminie uzgodnionym
z Opiekunem grupy.

4. Zajecia realizowane sg 0od wtorku do pigtku w godzinach 9.00-14.30.

5. Pelna oferta edukacyjna online znajduje si¢ na stronie: www.zabikowo.eu.

6. Zasady przebywania na terenie Muzeum okresla Regulamin Zwiedzania Muzeum
dostepny na stronie www.zabikowo.eu.

7. Uczestnicy zaje¢ maja obowigzek zapoznac si¢ 1 stosowa¢ do ponizszego Regulaminu.

8. Uczestnictwo w zajeciach jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2.

Rezerwacja i platnos¢ za zajecia edukacyjne

1. Wysokos$¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej Www.zabikowo.eu.

2. Rezerwacja miejsc na zajeciach jest mozliwa pod warunkiem dostgpnosci wolnych
terminow.

3. Rezerwacji mozna dokona¢ wysylajac e-mail na adres: rezerwacje@zabikowo.eu
najpoézniej 10 dni roboczych przed planowanymi zajeciami.

4. Podczas rezerwacji w e-mailu prosimy poda¢ nast¢pujgce informacje: preferowane
terminy zaje¢, rodzaj 1 temat zajge¢, nazwe 1 adres szkoly, ktéra to klasa/wiek
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10.

11.
12.

uczestnikow, liczba uczniéw i1 opiekundéw, kontakt do opiekuna grupy (imig, nazwisko,
telefon, adres e-mailowy), dodatkowe informacje o grupie (np. niepelnosprawnosci,
profil, etc.), ewentualnie: dane do faktury.

Zajecia odbywajg si¢ w siedzibie Muzeum oraz na terenie bytego obozu. Czas trwania
zaje¢ zalezy od ich rodzaju. Dokladny wykaz zaje¢ i czas ich trwania znajduje sig¢
w Ofercie Edukacyjnej dla szkot (plik pdf) dostgpny na stronie Muzeum:
www.zabikowo.eu.

Zajecia sg przeznaczone dla grup liczacych nie wigcej niz 30 osob. Wigksze grupy sa
dzielone na mniejsze. Kazda grupa ponosi koszt zaj¢c.

Zajgcia odbywaja sie w jezyku polskim. Zajecia w jezyku angielskim sg dostepne po
uprzedniej konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.

Potwierdzenie rezerwacji przez pracownikow Muzeum nastgpuj¢ droga e-mailowa lub
telefoniczng w ciggu 3 dni roboczych od wystania e-maila z rezerwacja.

Platnosci dokonuje sie¢ w dniu realizacji zaje¢ przed ich rozpoczgciem, gotoéwka w kasie
Muzeum.

W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury zostala zgloszona w terminie
pozniejszym niz podczas dokonywania platnosci, Muzeum wystawi fakture
w terminach zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.

W szczegblnych przypadkach grupy moga ubiegac si¢ o zwolnienie z optat z zajec.

O bezptatny udziat w Warsztatach moga ubiegaé¢ si¢: placowki opiekunczo-
wychowawcze, placowki stuzby zdrowia, stowarzyszenia
i fundacje oraz grupy nieformalne prowadzace dziatania skierowane do o0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej oraz osob z niepetnosprawnoscia.

§3.

Obowiazki uczestnikow zajeé ich opiekunow

Przed wizyta w Muzeum Opiekun zobowigzany jest do przypomnienia uczestnikom
zasady zachowania si¢ w instytucjach kultury oraz zapoznania uczestnikow
z niniejszym regulaminem.

Opiekun grupy ma obowiazek uczestniczy¢ w zajeciach przez caty czas jego trwania
1 wspomaga¢ Prowadzacego w utrzymaniu porzadku i ciszy podczas zajec.

Kazda grupa powinna stawi¢ si¢ w siedzibie Muzeum 15 minut przed godzing
rozpoczecia zarezerwowanych zajec.

Jesli grupa spozni si¢ wigcej niz 20 minut, Prowadzacy ma prawo odwota¢ zajecia lub
skroci¢ je o czas spoznienia. Jezeli Opiekun planuje wczes$niejsze zakonczenie zajec
powinien poinformowaé o tym Prowadzacego przed ich rozpoczeciem.

Przed rozpoczeciem zaje¢ Opiekun powinien przekaza¢é Prowadzacemu wazne
informacje o grupie i swoje oczekiwania.

W sytuacji, gdy nieprzestrzeganie zasad porzadku podczas zaje¢ bedzie znacznie
utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ dalsze prowadzenie zaje¢, Prowadzacy ma prawo, po
wczesniejszym uprzedzeniu o tym Uczestnikow, zakonczy¢ prowadzenie zaje¢ przed
uplywem wyznaczonego czasu.
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Prowadzacy odpowiada za organizacj¢ i przebieg zaje¢, ma kompetencje merytoryczne
1 do pracy z grupa. Jesli bedzie to potrzebne, poprosi o wsparcie Opiekuna.
Prowadzacy wspdlnie z Opiekunem tworzy bezpieczng przestrzen do swobodnego
wyrazania opinii, dba o wzajemny szacunek w grupie.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody na osobie lub mieniu
wynikle z braku wlasciwego nadzoru nad maloletnimi uczestnikami zajeé
sprawowanego przez Opiekundw.

W przypadku zawinionego zniszczenia sprzg¢tu edukacyjnego i innych sprzetow
muzealnych przez uczestnika zaje¢, Muzeum w uzasadnionych przypadkach ma prawo
dochodzi¢ zwrotu kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonego sprze¢tu od
Opiekunow.

Wykonywanie zdje¢¢ oraz nagrywanie wideo przez uczestnikow w czasie trwania zajec,
moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda Prowadzacego.

§4.

Rezygnacja z zaje¢¢ edukacyjnych i reklamacje

Rezygnacji z zarezerwowanego terminu nalezy dokona¢ e-mailowo pod adresem,
z ktérego otrzymano potwierdzenie rezerwacji.

Sktadajac rezygnacje z zarezerwowanych zajec, nalezy wskazac termin rezerwacji.

W uzasadnionych przypadkach Muzeum =zastrzega sobie mozliwo$§¢ zmiany form
1 zasad rezerwacji oraz godzin spotkan lub ich tematu, o czym Muzeum informuje
niezwlocznie.

W szczegdlnych sytuacjach losowych Muzeum jest uprawnione do odwotania zaje¢ bez
podania przyczyn.

W przypadku powtarzajacych si¢ rezygnacji z udzialu w spotkaniach w czasie krotszym
niz 3 dni kalendarzowe przed zarezerwowanym terminem lub niestawienia si¢ na
zajeciach pomimo braku odwotania rezerwacji, Muzeum zastrzega sobie prawo do
nieprzyjecia kolejnej rezerwacji od danej placowki.

Reklamacje dot. rezerwacji lub przeprowadzonych zaje¢ mozna sktada¢ mailowo na
adres: rezerwacje@zabikowo.eu lub listownie na adres: Muzeum Martyrologiczne
w Zabikowie, ul. Nieztomnych 2, 62-030 Lubon w terminie 14 dni od dnia dokonania
rezerwacji lub zajec.



§5.
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie rezerwacji jest
Muzeum Martyrologiczne w Zabikowie z siedziba w Luboniu ul. Nieztomnych 2, 62-
030, Lubon.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rezerwacji zajec.
Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez Muzeum jest brak
mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

. W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktorym mozna si¢
kontaktowac poprzez email: katarzyna.slusarek@rodo.pl

. Dane osobowe (imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) przetwarzane beda
w celu rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 illit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( zwane
dalej RODO).

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu rezerwacji online
moga by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT, podmioty §wiadczace
na rzecz Muzeum ushlugi badania jakosci obslugi, dochodzenia naleznosci, ushugi

prawne, analityczne, marketingowe, operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych
oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych
danych osobowych na podstawie przepisOw prawa.

. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkoéw wynikajacych ze §wiadczonych ustug. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych w celu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng — przez czas §wiadczenia
ushug droga elektroniczng. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
kierowania przez Muzeum tresci marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane
osobowe beda przetwarzane jedynie w zakresie 1 przez czas wymagany przepisami
prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Opiekun ma prawo dostgpu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.

Opiekun ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, iZ
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO oraz
przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018,
poz. 1000).

§7.
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Postanowienia koncowe

. Uczestnictwo w zajeciach oferowanych przez Muzeum jest jednoznaczne
z zaakceptowaniem powyzszego Regulaminu.
Regulamin jest dostgpny na stronie Muzeum www.zabikowo.eu.

Kazdorazowe odstgpstwo od postanowien niniejszego Regulaminu wymaga zgody
Dyrektora Muzeum.

W przypadkach nieokreslonych niniejszym regulaminem obowigzuje Regulamin
Zwiedzania Muzeum, dostepny na stronie Www.zabikowo.eu.

Regulamin obowigzuje od dnia ogloszenia.
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